
 

 

CQP OPERATEUR LOGISTIQUE (CQP OL) ET 

CACES catégories 3 et 5 ( Session prévue 

courant 2ème semestre 2025) 

AILO23D 

 

 

FORMALIB 

Chalet Village Quartier Laugier 97215 RIVIERE SALEE 
Tél. 0596972364 – contact@formalibyaftral.com 

SAS au capital de 1000 € – RCS MARTINIQUE – SIRET 85231463200021 – NAF 8559A 

Handicap : Sécurisez votre parcours de formation en contactant notre Référent Handicap 

Public concerné et Prérequis 

Tous les salariés de l’entreprise : 
Salariés placés en activité partielle de longue durée 
Salariés en activité 
 
Aptitude médicale à la conduite de chariots 
élévateurs. 
 
  
Horaire d’accueil du Centre  

8H00 – 12H00 / 13H00 – 16H00 
 
Horaire de la Formation  

Défini par le Planning de Formation 
 
Durée et effectif de la formation 

210 heures. 
15 stagiaires 
 
Contact 

FORMALIB 
Chalet Village Quartier Laugier 97215 RIVIERE 
SALEE 
Tél. 0596972364 – contact@formalibyaftral.com 
Accueil physique : du lundi au vendredi, 
De 8h00 à 12h00 et de 13h00 à 15h30 
 
Lieu de la formation 

FORMALIB 
Chalet Village Quartier Laugier 97215 RIVIERE 
SALEE 
Accueil des stagiaires à partir de 07h30 et jusqu’à 
16h00 
Pour connaitre les possibilités de restauration et 
d’hébergement, contacter FORMALIB 
Tél. 0596972364 – mail: contact@formalibyaftral.com 
 
Matériel nécessaire 

Aucune en dehors des prérequis 
 
Documents remis 

Certificat de réalisation 
Attestation de fin de formation 
 
Modalités d’admission 

Aucun en dehors des prérequis 
Délais d’accès 

3 mois 
Modalités et méthodes pédagogiques 

Des moyens matériels performants et innovants. 
Alternance de séances de face à face, simulation, 
Ludo-pédagogie, études de cas, quizz 
 

 Déclaration d’activité / Agrément du centre 

Préfecture Région Martinique 
DEAL Martinique 
 
Pour les formations ADR : 
Agrément de l'organisme de formation délivré par 
arrêté ministériel du 20/11/2019 (J.O. du 28/11/19) 
modifiant l’arrêté du 27/10/2017 (J.O. du 6/12/17). 
 

Tarif HT – hors prestations complémentaires 

3 570,00 € 
Code CPF : 247799 

Modalité d’évaluation des acquis 

Le participant est évalué par l'entreprise et le 
centre de 
formation 
Les grilles d'évaluation sont transmises à la CPNE 
qui 
statue sur l'obtention ou non de la qualification 
 
 

Sanction Visée 

Actions de formation 
Attestation de suivi de formation 
CQP Opérateur Logistique après validation de la 
CPNE sur présentation d’un dossier complet 
composé du tableau de suivi du plan de formation 
et des fiches d’évaluation; 
Validation CACES chariots catégorie 3 et 5 
Possibilité de valider un/des blocs de compétences 
: non 
 
 

Taux de réussite 

89 % sur 2021 

Objectifs Généraux 

Contrôler les produits et application des règles et 
des consignes 
Déplacer, préparer et conditionner les produits et 
des commandes 
Enregistrer les mouvements de stocks 
 
 

Débouchés 

Suite parcours : 
https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp 
Débouchés : Opérateur Logistique polyvalent 
 

Équivalences 

Equivalences : Pas d'équivalences / pas de 
passerelles 
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Qualification des intervenants 

Formateurs experts métier ayant validé un parcours 
de qualification pédagogique 
 
 

 

Taux de satisfaction 

100 % des stagiaires formés recommandent cette 
formation 

Accessibilité aux Personnes en Situation de 
Handicap  

Les personnes en situation de handicap sont 
invitées à contacter le référent Handicap local afin 
d’étudier les possibilités de suivre la formation. 
 
Référente Handicap FORMALIB : Mme Erika IZEM 
erika.izem@formalibyaftral.com 
 

Les plus de la formation 

Des moyens matériels performants et innovants. 
Une formation active et inter active avec des cas 
pratiques. 
Remise d’une documentation complète et ciblée. 
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OBJECTIFS ET DECOUPAGE DE LA FORMATION 

Contrôle des produits et application des règles et 

des consignes 

- Contrôle des produits et documents associés 

- Identification des différentes procédures et 

règles liées à l’activité logistique et mise en 

oeuvre des règles et procédures dans les 

domaines de la qualité et de l’hygiène 

- Traçabilité des interventions et 

communication en vue d’assurer la fluidité 

des activités logistiques et la sécurité 

Déplacement, préparation, conditionnement des 

produits et des commandes 

- Réalisation des opérations de déplacement 

et de mise en stock des produits dans le 

respect des consignes 

- Préparation / conditionnement / traitement 

des produits et des commandes 

- Mise en oeuvre des règles et procédures en 

matière de santé et sécurité au travail et 

d’environnement 

Enregistrement et consultation des mouvements 

de stocks 

- Enregistrement et consultation des 

mouvements de stocks (ERP, logiciel de 

gestion des stocks, etc.) 

 

PROGRAMME DETAILLE PAR SEQUENCE 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

/ Identifier les objectifs et étapes de la formation 3 h 30 

Vérification du respect des prérequis  

Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 

Présentation de la formation 

Modalités pratiques 

Tour de table MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 Identifier les enjeux liés à la chaîne Logistique 03 h 30 

Définition de la Logistique et ses objectifs 
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Organisation de l’entreprise et de ses principaux partenaires 

Identification du processus Logistique à travers les flux MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

Bloc de compétences 1 : Contrôle des produits et application des règles et des consignes  

 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 Déterminer les opérations de réception 14 h 00 

Réalisation des opérations de contrôle des produits livrés afin d’en valider la conformité 

Détection des anomalies telles qu’avaries, produits manquants 

Rédaction des réserves relatives aux anomalies constatées MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 Déterminer les opérations d’expédition 14 h 00 

Organisation d’une opération d’expédition 

Identification des documents liés aux expéditions MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 Identifier les risques professionnels liés aux opérations logistiques 07 h 00 

Identification des dangers liés aux opérations logistiques 

Prévention des risques et mise en place d’actions préventives MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

5 Identifier les composantes d’une démarche Qualité, Hygiène et Sécurité 14 h 00 

Définition des principes d’une démarche Qualité 

Identification des obligations en matière d’hygiène et de sécurité 

Mise en œuvre des obligations en matière d’hygiène et de sécurité MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

  

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

6 Réaliser les opérations liées à l’inventaire 14 h 00 

Organisation et réalisation d’un Inventaire 

Analyse et correction des écarts des inventaires 

Identification des conséquences des écarts sur l’entrepôt, l’entreprise et son image de marque 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

7 Transmettre des informations pertinentes aux interlocuteurs adéquats 14 h 00 

Communication à l’oral avec les interlocuteurs des différents services de l’entreprise 

Réalisation des comptes rendus (oral et écrit) aux interlocuteurs adéquats 

Rédaction des modes opératoires nécessaires aux opérations logistiques MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

Bloc de compétences 2 : Déplacement et préparation / 

Conditionnement / Traitement des produits et des commandes 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

8 Sélectionner les matériels de manutention pour réaliser des opérations logistiques en toute 

sécurité 21 h 00 

Identification des dispositifs réglementaires requis pour la conduite d’un chariot 

Choix des matériels de manutention adéquats pour effectuer des opérations de manutention, en 

toute sécurité 

Application et respect des règles de sécurité pour la conduite d’un chariot MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

9 Réaliser les opérations liées à la préparation des commandes 21 h 00 

Prélèvement de la marchandise en vérifiant l’état, le nombre et le conditionnement 

Renseignement des documents de préparation 

Choix des matériels pour le prélèvement des produits MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

Magasin école 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

10 Sélectionner les emballages appropriés aux produits et aux modes de transport 07 h 00 

Choix de l’emballage et constitution des unités de manutention appropriées aux caractéristiques des 

produits et aux modes de transport afin d’en assurer la protection 

Définition des pictogrammes appropriés  

Renseignement des documents de transport et de vente. MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

Magasin école 
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 N° SEQUENCE    OBJECTIF            DUREE 

11    Identifier les objectifs et étapes de la formation               / 

Vérification du respect des prérequis 

Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 

Présentation de la formation 

Modalités pratiques 

Tour de table     MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

  

N° SEQUENCE    OBJECTIF            DUREE 

12             Disposer des connaissances théoriques nécessaires à la conduite en sécurité des chariots 

automoteur de manutention à conducteur porté.          7 h 00 

Réglementation : connaissances générales 

-             Rôle et responsabilités du constructeur / de l’employeur / du conducteur 

-             Dispositif CACES® : formation, CACES® et autorisation de conduite 

-             Différents acteurs internes et externes en prévention des risques professionnels 

  

Les principaux types de chariots - Les catégories de CACES® 

-             Caractéristiques et spécificités des différents types de chariots de manutention 

-             Catégories de CACES® correspondantes 

  

Technologie des chariots de manutention 

-             Chariots thermiques et chariots électriques. Transmission. Pneus et bandages. Circuit 

hydraulique. Équipements porte-charges. Dispositifs de sécurité. Poste de conduite 

  

Notions élémentaires de physique – Stabilité 

-             Masse et position du centre de gravité des charges. Conditions de stabilité et d’équilibre du 

chariot. Facteurs qui influencent la stabilité. Plaque de charge. 

  

Risques liés à l’utilisation 

-             Principaux risques - Origine(s) et moyens de prévention associés. Effets de la conduite sous 

l’emprise de substances psychoactives. Risques liés à l’utilisation d’appareils pouvant générer un 

détournement de l’attention 

-             Transport et élévation de personnes : interdictions et applications autorisées 

  

Vérifications d’usage 

-             Équipements de Protection Individuelle. Notice d’instructions du constructeur. 
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-             Opérations de prise de poste. Que faire en cas d’anomalie ? 

-             Vérifications et opérations de maintenance de premier niveau 

  

Exploitation des chariots 

-             Règles de conduite et de circulation : signalisation et plan de circulation, consignes générales 

de circulation, circulation sur la voie publique. Distances de freinage. Stationnement du chariot 

-             Pictogrammes de manutention et étiquettes de danger. 

-             Adéquation du chariot. Modes opératoires : prise de charges au sol, gerbage en pile, 

stockage en palettiers, chargement de véhicules - Consignes en cas d’accident ou d’incendie. 

  

Eco-gestes du cariste 

  

Manutention des colis de marchandises dangereuses – ADR1.3 / e-learning 

(si formation en centre AFTRAL)               MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

               Salle équipée d’un ensemble multimédia 

  

Ressources pédagogiques 

                  

N° SEQUENCE    OBJECTIF            DUREE 

13             Réaliser les vérifications et essais de prise de poste. Vérifier l’adéquation du chariot à 

l’opération envisagée. Circuler et réaliser les opérations de manutention en sécurité. Effectuer les 

opérations de fin de poste et de maintenance de 1er niveau. Rendre compte des difficultés et 

anomalies rencontrées.             21 h 00 

Vérifications et essais de prise de poste 

  

Conduite et manœuvres 

-             Accès et descente en sécurité 

  

-             Circulation en marche avant, en marche arrière, en ligne droite et en courbe, à vide et en 

charge. Arrêt et stationnement en sécurité 

  

-             Vérification d’adéquation et opérations de manutention : 

.              Prise et dépose d’une charge au sol 

.              Gerbage et dégerbage de charges en pile 

.              Stockage et déstockage à tous les niveaux d’un palettier 

.              Chargement et déchargement d’un véhicule 

.              Manutention d’une charge longue, d’un contenant rigide contenant un liquide ou d’une 

charge déformable 
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Fin de poste - Opérations d’entretien quotidien - Maintenance 

-             Opérations d'entretien journalier 

-             Compte rendu des difficultés et anomalies rencontrées MOYENS PEDAGOGIQUES ET 

TECHNIQUES 

               Chariots et charges 

  

Hall de manutention 

  

Ressources pédagogiques 

                              

N° SEQUENCE    OBJECTIF            DUREE 

14             Evaluer les connaissances théoriques et le savoir-faire pratique nécessaires à la conduite en 

sécurité des chariots automoteurs de manutention à conducteur porté des catégories concernées.  7 

h 00 

Passage test CACES® 

-             Évaluation théorique 

-             Évaluation pratique 

               MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

               Salle équipée 

d’un ensemble multimédia 

Chariot(s) et charges 

Hall de manutention 

Ressources pédagogiques 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

15 Adopter une gestuelle adaptée à l’opération professionnelle 14 h 00 

Identification des règles d'économie d'effort 

Définition des principes de sécurité physique 

Réglementation du port de charges 

Notions d’ergonomie aux postes de travail MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

16 Identifier l'impact des activités logistiques sur l'environnement de l'opérateur et de l’entrepôt 07 

h 00 

Coûts liés à la déperdition énergétique 

Coûts liés aux déchets non recyclables : emballages 
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Coûts liés à la non-optimisation des transports 

Recyclage et valorisation des déchets - Impact sur l'image de l'entreprise 

Normes et réglementations : Directive DEEE 

Valorisation et récupération des déchets d’emballages 

Recyclage des emballages - Reconditionnement MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

17 Effectuer les opérations logistiques en utilisation les fonctionnalités d’un WMS 14 h 00 

Activité Réception :  

Commande fournisseur : création, modification et suppression 

Réception des marchandises : utilisation des terminaux portables 

Refus / Destruction des produits 

Gestion des écarts 

Clôture de la commande fournisseur 

Activité Stocks / Inventaire 

Transfert de stock 

Inventaire : génération, comptage et clôture 

Activité Préparation 

Commande client : création, modification et suppression 

Préparation des commandes avec les terminaux portables 

Edition des documents de préparation 

Gestion des manquants 

Activité Chargement : génération des Unités d’Expédition et utilisation des terminaux portables 

MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 

 

Magasin école 

 

Session d’examen : 07 h 00 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

18 Bilan et synthèse du stage / 

Bilan de la formation  

Synthèse du stage  

Evaluation de satisfaction de la formation MOYENS A PLANIFIER 

Salle équipée d’un ensemble multimédia 
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

 


